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1.  Bevezetés
Fenntart6: Kerekharaszt Kozségi Onkorményzat
Cime: 3009 Kerekharaszt, Bimbo utca 2.
Telefon: 06-37-541-433
E-mail: hivatal@kerekharaszt.hu

Kerekharaszt K6zségi Onkorményzat Képviseld-testiilete —a szociélis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi IIL. torvény 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl sz6lé 1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés szocidlis alapszolgéltatasai
szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

1. A telepiilés bemutatasa

Kerekharaszt telepiilés Zagyvaszantdval és Nagykokényessel k6zos hivatallal miikodik.
J6 természeti adottsaggal rendelkez6 kozség, 2025.01.01.-i lakossagszama 977 16.

A telepiilésen a haziorvosi, fogorvos és a védondi feladatok ellatdsa Hatvan telepiilésen
megallapodas keretében biztositott. Az egészségiligyi alapellatasra jelenleg folyik a haziorvosi
rendel6 feldjitasa. A teleptilésen védénéi szolgalati helyiség nincs, a szomszédos Hatvan
telepiilésre kell a gyermekeket statuszvizsgalatokra vinni, valamint a gyermekekhez a védénd
héazhoz jar. A fogészati ellatés is Hatvan telepiiléssel k6zos praxisy, az ellatasért Hatvan varosba
kell beutazni.

Kerekharaszt telepiilésen 6nllé 6voda miksdik az Onkorményzat fenntartisaban. Altalanos
iskoldba korzetileg a tankoteles kori gyermekek a szomszédos telepiilésre, Herédre jamak,
illetve tobb gyermek a kozeli Hatvan vérosba jar.

A szocialis alapellatasok koziill a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdst a Lorinci székhelyt
Szocialis Ellato-és Gyermekjoléti Intézményt Fenntartd Tarsulas keretén beliil latjuk a hivatal
székhely Heréd feladatellatasban.

A Kerekharaszt K6zségi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete feladat és hataskérében eljarva, a
Képviselo-testiilet tagjai véleményének kikérésével, a Kormény altal a 27/2021. (1.29.)
rendelettel meghirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a katasztrofavédelemrél és a hozza
kapcsolddo egyes torvények médositasardl szold 2011. évi CXXVIIL tv. 46. § (4) bekezdése
rendelkezései alapjan a 22/2021. (IL.18.) szamu hatarozattal a Lérinci Szocidlis Ellit6- és
Gyermekjoléti Intézményt Fenntarté Tarsulashoz valé csatlakozasrél is dontott
Kerekharaszt kozség Polgarmestere a hazi segitségnyqjtas feladatellatasra. A Megallapodas
modositdsa megtortént, igy Kerekharaszt mar tagja a Tarsulasnak.



Az onkorményzat a szocialis étkeztetést a Baptista Szeretetszolgalat Egyhazi Jogi Személy
fenntartisaban miikdé6 Hegymenet Klub Szenvedélybetegek és Fogyatékos Személyek
Nappali Intézményével (3000 Hatvan, Csaba Vezér u. 6.) kétott megallapodés Utjan biztositja.
Az intézmény 2026. januar 1-jétél a Pillér Szocialis Intézmény nevet fogja viselni.

A telepiilés infrastruktirdja az elmult években dinamikusan fejlédott. A lakossdgot az
eloregedés jellemzi és lassti népességfogyas tapasztalhaté, de a telepiilés igen népszeri, a
megiiresedd ingatlanokba tSbben koltoznek be tavoli telepiilésekrél. Uj épitésti csaladi hazak
sajnos ritkdk, azonban a régi hdzak korszerlisitése, egyre szebb telepiiléskép kialakuldsa
folyamatos. A lakosok egy része a kozeli telepiiléseken dolgoznak, Budapest kizelsége vonzo
szamukra.

A telepiilésen konyvtari szolgaltaté hely, kéz6s onkorméanyzati hivatali kirendeltség, évoda,
vegyes bolt miikddik.

2. Az f)nkorményzat altal nyujtott szolgaltatisok célja és feladata

Célunk, hogy az Onkorméanyzat szdmdra a szocialis térvényben eldirt szolgaltatasokat, azok
egymasra épiilésével a teleptilés lakossaganak igényei szerint, a lakossag egészére kiterjedéen
biztositsuk.

A szolgaltatast végzok feladata, az ellatasi teriiletiikon jelentkezé gondozasi igények felmérése,
a gondozas megszervezése ¢és elvégzése, tovabba segitik a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
a szemelyes szolgdltatasi formakhoz, a nyugdij-és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd
szolgéltatasokhoz, ellatasokhoz vald hozzaférést, ezekkel kapcsolatban tandcsadast
biztositanak.

A szolgaltatast végz6 munkatérsak a fentieken il

a) tajékoztatdst nytljtanak az ellatasi terilletikon éléknek a telepiilésen miikodd
intézményekrol és ellatasokrol

b) sziikség esetén, tanacsadas és kozvetités révén segitséget nydjtanak a szakositott
ellatast nyujté szolgéltatasi formék igénybevételéhez,

c) segitik a telepiilésen az Onsegité és kozdsségi segitd csoportok szervezését és
miik6dését,

d) javaslatot tesznek a ellatasok fejlesztésére, 1ij ellatasi formak bevezetésére, valamint
uj gondozasi mdédszerek alkalmazasara.

A szolgaltatast végzOk f6bb feladatai:

a) a lakossag koérében felmeriil6 igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgaltatédsok, gondozési feladatok ellatisanak koordinécidja,
a szakmai munka Gsszehangolésa, szervezési, vezetési feladatok ellatsa,

¢) a szolgaltatdsok gyakorlati hatékonysagénak és hatdsossdganak elsegitése,

d) a szolgaltatisokra és a gondozasi munkéra vonatkozé jogszabélyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

¢) kapcsolattartis a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival,

f) az eszk6zrendszer fejlesztésének el6segitése,

g) mas tipusi ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.




Az Onkormdnyzat alapelldtisinak miikodését az aldbbi torvények, végrehajtisi rendeletek
és helyi onkormadnyzati rendeletek szabdlyozzdk:

— 1993. évi IIl. a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo térvény,

— 1997, évi XXXI. - a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo torveny,

— 2015. évi CXXIII. - az egészségiigyi alapellatasrol szolo térvény,

— 1997. évi CLIV. - az egészségiigyrdl szolo torvény,

— végrehajtasi rendeletek,

— 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl,

— 36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuldé szocidlis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasdnak részletes

szabalyairol,
— 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok
igénybevételérdl,

— 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljaradsrol,

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkédésiik
feltételeirdl,

— A szocidlis ellatasokrol sz616 9/2021.(IX.23.) onkormanyzati rendelet

Az alapellatasban részt vevok feletti munkaltatoi joggyakorlas:

- a kézalkalmazottak felett a fobb munkaltatéi jogokat Képviseld-testiilet, az egyéb munkaltatoi
jogokat a Polgarmester gyakorolja,

- a kéztisztvisel6k felett a munkaltatoi jogokat jegyz6 gyakorolja.

3. A szolgaltatasok elérhetoségérol torténo tajékoztatas modja

Az 6nkormanyzat ltal nytjtott szocidlis szolgéltatdsok kozzétételének modja:
- hivatali hirdet6 tabla,

- helyi id6szaki ujsag,
- www.kerekharaszt.hu honlap,
- Onkormanyzati rendezvények ( pl. falugytilés, kozmeghallgatas).

Az Onkorményzat honlapjan tovabbi informéciét szerezhet az érdekl6dd az Onkormanyzat 4ltal
szervezett aktualis programokrol, taborozési, kirandulasi lehetdségekrol is.



II. A szocidlis étkeztetés szakmai programja

Komanvyzati funkcid; 107051

1. Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan részorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiiléndsen:

— koruk,

— egeészségi dllapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichiétriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt.
(4 szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl sz616 1993. évi TIL torvény 62. §.)

Kerekharaszt kdzségben a helyi szocidlis ellatasokrdl szolé 9/2021.( IX.23.) Oonkorméanyzati
rendelet az étkeztetésre jogositd szocidlisan riaszorultsieot a kévetkezok szerint szabilvozza:

»l0. § (1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2) Szocidlisan rdszorult személynek mindsil kilonosen az a személy:
a) aki nyugdijban, megvditozott munkaképességii személyek ellétdsaban részesiil;
b) aki orvosi igazolds alapjan egészségi dllapota, betegsége miatt onmaga, illetve
eltartottjai részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel a napi egyszeri meleg étkeztetést
nem tudja biztositani;
¢) igazolja hajléktalansagdt; vagy
d) jovedelemmel nem rendelkezik.”

Az ellatottak kore és szdma az igényektdl fliggben valtozd, de a valtozas nagysagrendben nem
szamottevo, altalaban 45 £6 koriili.

Ellatasi teriilet: Kerekharaszt



2. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A szocialis étkezést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen a Baptista Szeretetszolgalat
Egyhazi Jogi Személy fenntartisaban miikodé Hegymenet Klub Szenvedélybetegek és
Fogyatékos Személyek Nappali Intézményével (3000 Hatvan, Csaba Vezér u. 6.) kotott
megallapodés Gtjan biztositia az Onkorményzat szerz6dés alapjan hétf6tél péntekig,
munkanapokon.

2024. januar 1-jét6l hatalyba lépett médositas értelmében a kiszallitott étel ara 300 Ft/adag
arban keriilt megallapitasra, melyért nem 1, hanem 2 fogasas meleg ételt biztositanak.

A megallapodas alapjan a naponta maximum 50 f6 részére napi két fogasos meleg étkeztetes
biztositasaért az ellatast igénybevevd altal fizetend6 téritési dijon feliil Kerekharaszt K6zségi
Onkorméanyzat 4tvallal megfizetni brutté 100 Ft/fé/nap Osszeget a Szolgiltaté részére a
Szolgaltato altal kibocsatott szamla ellenében, féléves iitemezéssel.

A Szolgiltatd, Hegymenet Klub Szenvedélybetegek és Fogyatékos Szemelyek Nappali
Intézmény 2025. februar 26-an jelezte az Onkormanyzat felé, hogy a kerekharaszti tigyfelek
szocialis étkeztetés dijat 2025. aprilis 1-jét61 400 Ft-ban allapitjak meg.

A megemelkedett téritési dijbol az ellatast igénybe vevé dltal fizetendd dij 300 Ft/adag, és
Kerekharaszt Kozségi Onkorményzat tovabbra is atvallal megfizetni 100Ft/f6/nap dsszeget

A két fogasos meleg ebédet dnkormanyzati dolgozé osztja ki az Onkorményzati Hivatal erre a
célra szolgalé helyiségében munkanapokon 11.00 -12.00 kézétt. Az Onkormanyzatnal hiitési
és tarolasi lehet6ség nincs, az ebéd kiosztasa a MALSAN Kft-t6] atvételét kovetden azonnal
elkezd6dik. Meniivalasztési és helyben fogyasztési lehet6ség nincs.

Az igénybe vevének kell biztositani a 2 db ételhordét tiszta allapotban.

Az ebéd énkonnényzqt_ altal atvallalt értékét a Megallapodas szerinti Gsszegben szamla
ellenében fizeti meg az Onkormanyzat a szolgaltatd intézmény felé.

Az Onkorméanyzati Hivatal igazgatasi feladatokat is ellaté kirendeltség-vezetd segit a szocialis
étkeztetésben részesiiloknek az ellatashoz hozzajutasban, valamint a csaladsegitd segit a
problémdik megfogalmazasdban és segitséget nylGjt a megfeleld szolgaltatasok
igénybevételéhez, sziikség esetén kézremiik6dik a hivatalos figyintézésben.

3. Az étkeztetés igénybevételének modja, a szolgaltaté és az igénybe vevo
kozdotti kapesolattartas modja

Az étkezés iranti igényt a kérelmezd az Onkormanyzati Hivatalba jelzi. A kérelmet a

Polgarmester felé dontéshozatalra a kirendeltség-vezeté késziti el a helyi rendelet alapjan 8

napon beliil. Amennyiben az igényt a Csaladsegit6 felé jelzik, ugy azt tovabbitja az ligyintézd

felé.

Ezt kdvetben a lehetd legrovidebb idon, de legkésdbb 48 oran beliil az étkeztetés tigyintézdje,
személyesen veszi fel a kapcsolatot a kérelmezével, kitoltik a kérelem nyomtatvanyokat.

A szocialis étkeztetésért az ellatottnak téritési dijat kell fizetnie.

Az ellatottak utidni 4llami tdmogatdst a mikédési engedéllyel rendelkezd Hegymenet Klub
Intézmény veszi igénybe, és tartja nyilvan a napi ellatottak szamat.

A napi étkezések adagszama valtozasat a kirendeltség-vezet6 elektronikusan e-mail utjan jelzi
a Hegymenet Klub Intézmény felé.



A kapcsolattartds az ellatast igénybevevd és az Onkorméanyzat kozott tdrténhet szoban
személyesen vagy telefonon (pl. ebéd sziineteltetése), vagy irasban (pl. ellatas igénylése és
lemondasa, a téritési dij feliilvizsgalata).

4. A szolgaltatast igénybe vevik és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

b)

d)

g)

4.1. A szolgaltatast igénybe vevik jogai
A szocidlis szolgéltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis dllapotara tekintettel az Snkormanyzat altal biztositott teljes korit
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara
az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodo altaldnos vagy specialis jogokat kell biztositani.
A szociélis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasméd kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiildnboztetés barmilyen okboél, igy kiiléndsen az
ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvoképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjdn késziilt korméanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevének joga van az Onkormanyzat miikdésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az Onkormanyzat kéltségvetése és
gazdalkodédsi beszamol6i a www.kerekharaszt.hu honlapon, valamint a Nemzeti
Jogszabalytarban fellehetok.
Az Onkorményzat az 4altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, killonds figyelemmel az élethez, az
emberi méltdséghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez valé jogra.
Az Onkorményzat szolgaltatdsait igénybe vev6t megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras
soran az ellatésban részt vevé dolgozok kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Kotelesek
az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrol
mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szociélis raszorultsdganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrél az
intézmény dolgozéi kizarolag a szolgaltatdst igénybe vevé felhatalmazisa alapjan
tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket. Az
egészségi dllapotdval, személyes korillményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informéciokr6l mas ellatast igénybe vev®, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast,
Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevd, egészségi allapotdndl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
Onkorményzat munkatarsai segitséget nyu_]tanak ebben, illetve értesitik az ellatott
torvényes képvisel6jét, vagy az elldtott jogi képviselét az igénybevevd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.
Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nytjthaté segitségadas
lehet6ségérdl, elérhetdségérdl szOlo irdsos tajékoztatdt jol lathaté helyre az
Onkorményzati Hivatalba kell kifliggeszteni.
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4.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A mozgéasukban korlatozott személyek részére az Onkorményzat akadalymentes kornyezetet
biztosit a Hivatal épiilete megkozelitésében, illetve az épiileten beliil.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
a) az informacidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valdé hozzaférés
biztositasara,

b) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

c) az Oonrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseik
tiszteletben tartasara,

d) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e) tarsadalmi integracijukhoz valdé jogra, mis személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcesolattartisra, valamint intézmények, szolgiltatasok igénybe vételére,
elérésére.

4.3. Panaszjog

Az Onkormaényzat szolgaltatasait igénybe vevs, hozzatartozéja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztev®) panaszaival a Polgarmesterhez, vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, tovabba az ellatott jogi képviselohoz fordulhat. Az intézmény
vezetdje 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérdl. Amennyiben hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon beliill Onkorményzat Képvisels-
testliletéhez fordulhat jogorvoslattal.

4.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkajogviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriillményeket biztositson szdmukra.

4.5. Személyi feltételek

Az étkeztetésben 1 {6 foallasu, teljes munkaiddben foglalkoztatott felséfokii végzettségii
kirendeltség-vezeté kapcsolt munkakérben végzi az iigyek Polgarmester részére térténéd
dontésre elokészitését, nyilvantartds vezetését, a napi ellatottak -valtozasok- lejelentését és
tajekoztatasi feladatokat a jegyz6 szakmai iranymutatasai szerint.

Az ebédek kiosztasat 1 f6 Snkormanyzati alkalmazott végzi.
A szocialis étkezéssel kapcsolatos {igyintézéshez nyitvatartdsi id6 megegyezik az
Onkorményzati Hivatal ligyfélfogadasi idejével.

IIl. Hazi segitségnyujtds szakmai programja

A hazi segitségnyujtés a szocidlis alapellatasok kozé tartozo szolgaltatas, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csalddi gondozast nélkiilozd idések, fogyatékos személyek,
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illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszorulok személyi gondozésat
és szocialis segitését az ellatast igényl6 sziikséglete szerint.

Kerekharaszt kozség Polgarmestere, Kerekharaszt K6zségi Onkorményzat Képviselo-testiilete
feladat és hataskorében eljarva, a Képviseld-testiilet tagjai véleményének kikérésével, a
Kormany altal a 27/2021. (1.29.) rendelettel meghirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a
katasztrofavédelemr6l és a hozza kapesolddo egyes torvények modositasardl szolé 2011, évi
CXXVIIL tv. 46. § (4) bekezdése rendelkezései alapjan a 22/2021. (11.18.) szam1 hatarozattal
a Lorinci Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményt Fenntarté Tarsulashoz vald
csatlakozasrél dontdtt a hazi segitségnyujtas feladat ellatasanak teljesitése céljabol.

A hazi segitségnyuijtasi feladatokat az Onkormanyzat a Lorinci Szocidlis Ellats- és
Gyermekjoléti Intézményt Fenntarté Térsulas tagjaként, a Tarsulas altal fenntartott Lérinci
Szocidlis Ellaté- és Gyermekjoléti Intézmény ( PIR szama: 382528) Utjan biztositja.

Az ellatds szakmai programjat a Lorinci Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény
SZAKMAI PROGRAMIA tartalmazza.

Az ellatésr6l az Onkorményzat kirendeltség-vezeténél, vagy a csaladsegitonél lehet érdekl6dni,
akik az Intézményhez iranyitjak az igényl6ket.

V. Falugondnoki szolgdltatdis
Szakmai programja

Kormanvyzati funkcid: 107055

1. A Falugondnoki Szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az apréfalvak és a kiilteriileti vagy
egy€b belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhianyabol és a kozosségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatashoz valamint egyes alapszolgaltatisokhoz vald
hozzajutas biztositésa, tovabbé az egyéni, kdzosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Az Onkormanyzat MFP pélyézat keretében elhatérozta Falugondnoki szolgaltatas kialakitdséra
FORD tip. kisbuszt tdmogatasara palyazatat, mely nyertes lett.

A Szolgiltatas kialakitasahoz megvasarolt egy FORD tip. kisbuszt és kinevezett falugondnokot,
aki a szakmai képzést is elvégezte.

A szolgaltatas milkddési engedélyezéséhez az Onkorméanyzat kialakitotta a szakmai kereteket,
elfogadta a falugondnoki szolgaltatdsra onkorményzati rendeletét, beszerezte a sziikséges
gépjarmiivet és kérelmezte a Szolgaltatas mikodési engedélyét.

Mivel nincs gybgyszertdr a telepiilésen és az egészségiigyi ellatok, valamint az egyes
kodzigazgatasi szolgaltatdsok (Jarasi Hivatal) is Hatvan varoséban érhetk el, tovabba kulturalis
programokra is igénye van a lakossagnak, igy j6 kihasznaltsigu az Gj Szolgaltatasnak.

A falugondnoki szolgaltatas segitségével megvalésulhat Kerekharaszt Onkorményzatanak a
célja, hogy a kdzségben €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatdsokban. Minden alapellatas napi
szinten elérhetd legyen szamukra. Pl. egészségiigyi ellatas, kozlekedés, kozosségi életébe vald
becsatlakozds. A falugondnoki szolgélat az Onkorményzat sajat rendelete, az 4gazati
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rendeletekben foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan-kdzvetlen, személyes
szolgaltatdsokat (ezen beliil alap-és kiegészité feladatokat), valamint az Onkorményzati
feladatok megoldasat segitd, kézvetett szolgaltatiasokat végez.

A szolgéltatds igénybevételére jogosultak kore: A telepiilésen életvitelszertien ott tartézkodod
lakossag, amely szocialis kériilményei, ezen beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis
¢élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulttd valik a falugondnoki szolgaltatas
igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme, mely az alapellatashoz tartozé
téritésmentes.

2. Az ellatandé célcsoport jellemzoi, a telepiilési lakossagi
sziikségletek bemutatisa

A telepiilés lakosainak szdma 2025. januér 1-én 977 6.
Ebbol:

0-18 éves 169 16

18-61 éves 610 1o

62 év folott 198 £6.

Az iddskoruak aranya 18,21 %. Kerekharaszt lakossaga is eléregedd.
Az id6kort lakossag igénye az orvosi ellatasokhoz jutas, gyogyszertari szolgaltatas, hivatalos
igyek intézése.

Ugyanakkor a korzeti iskoldra tekintettel szilkség esetén altalanos iskoldsok iskolaba
szallitasaval, a kisgyermekesek védondi szolgalathoz bejuttatasaval is nagy szolgélatot tehet a
falugondnoki szolgaltatas.

3. A feladat ellatas szakmai tartalma, médja

A falugondnoki szolgéltatas

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kozosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

a) SZALLITAS

Javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatisa az igénybe vevOhodz, vagy az igénybe vevd eljuttatisa a
kozszolgaltatasok-, szolgaltatiasok-, k6zosségi programok eléréséhez.



3.1 A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatisok kérébe
tartozo alapfeladatai

3.1.1. Kozremiikodés az étkeztetéshben

A feladatellatds tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt, kozvetlen alapfeladata: sziikség esetén az igénybevevik részére a napi
étkeztetésben valé kozremiltkodés, mely torténhet a szocidlis étkeztetés keretében biztositott
napi egyszeri meleg étel éthordoban torténé hazhoz szallitassal, vagy egyéb mas modon.

Kapcsol6do feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitisa a fenntart6 felé.

A falugondnok a tovébbi szolgaltatasokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti, elojegyzi, ill.
javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kére: az Onkorményzat &ltal biztositott étkeztetésben részt vevok

A _feladatellitds dokumentédldsa: A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelds miniszter altal
meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portélon kdzzétett tevékenységnaplo.

A feladat rendszeressége: naponta illetve igénybevételkor.

3.1.2. Kozremiikodés a hizi segitségnyujtas biztositasidban

A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnytijtasban részesiild ellatott szamara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat héztartdsdban nem tud megoldani (igénybevevé
eljuttatdsa a kdzszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés,
gyogyszerezés, személyi higiénia biztositésa, egészségiigyi ellatdsok, stb) A szocialis segitd és
a személyi gondozé szallitisa, eljuttatisa a szolgéltatast igénylohdz. A falugondnoknak
segitséget nyujthat az igénybevevok napi életvitelének fenntartasahoz sziikséges alapvetd,
nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb. beszerzésében és a raszorultak fizikai erejét
¢s/vagy mozgasképességét meghalad6 feladatok megoldéasaban, héz koriili, szakképesitést nem
igényld feladatok megolddsiban, a napi életvitel fenntartdsdhoz sziikséges alapvet6
€élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztési cikkek stb. beszerzésében. A beszerzési igényt irasban
rogziti, a vasarlasra eldleget vesz at és a kért arucikket helyben, vagy az utja sordn mds
telepiilésen vasarolja meg. A vésarlasrol koteles nyugtat kérni, és az igénybevevd felé
elszamolni.

Az ellatottak kdre: A telepiilésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémék miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik 6nmaguk ellataséra,
illetve sziikséges Iétfenntartasi cikkek beszerzésére mas médon nem képesek.

A feladatellatas dokumentdldsa: A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kizzétett tevékenységnaplo.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint.
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3.1.3. Az egészségiigyi ellitashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Orvosi rendelésre szallitas A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata
a szolgaltatast igényld lakos orvosi ellatdshoz valdé hozzijuttatdsa, igény szerint a
valasztott haziorvosi vagy fogorvosi rendelésre, sziikkség esetén a telepiilés
kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valé szallitast. Mivel a fert6z6, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa
szakszerii ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitdsat nem
végezheti, kotelessége a szakszerli ellatds megszervezése (mentd, orvos hivasa) és
kozremlikodhet a betegszallitis megszervezésében is. A falugondnok a
feladatellatashoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egvéb epészségiigyi intézménybe valé széllitds-szakrendelésre széllitdis Az ezen
egészségiigyi intézményekbe vald szallitasa elozetes iddpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

¢) Gyogyszerkivaltds. gydgvaszati segédeszk6zokhoz valé hozzéjutas biztositasa
A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszkozok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokdsjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivaltésa és a
gyogyszerek idében térténd hazhoz szallitisa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal
és gyogyszertarakkal valé j6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé tehetd. A
falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
id6sek, akik szdmdra a kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, €letkoruk, egyéni
¢lethelyzetiik €s szocialis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.4. Gvermekszallitas. 6vodasok. iskolasok. fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma: A helyi tdmegkézlekedés hidnyossagai miatt és a biztonsdgos
kozlekedés érdekében a falugondnoki gépjarmil részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A
feladat ellatasa keretében meg kell oldani az iskolds gyermekek tomegkdzlekedéssel nem
megoldhat6 szallitdsat abban az esetben ha olyan idépontban keriil sor, hogy nincs
tomegkozlekedési eszkdz, vagy iskolabusz. Az intézménybe torténé szallitdsi feladat
kiegésziil egyes gyermekek 6vodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis
oktatasi, nevelési képzésben vald részvétel céljabol torténd szallitassal: fejlesztd képzés mas
iskola oktatasi, nevelési programjidhoz val6é csatlakozas, illetve az 6vodas gyermekek
szinhazba, babszinhdzba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szallitasaval a Szolgaltatas
fenntartgjaval el6zetes egyeztetés alapjan. A gyermekek szabadidés programra,
6vodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kirandulasokra, sport tevékenységekre, versenyekre,
unnepségekre stb. valé szallitisa is a falugondnoki szolgaltatds egyik alapfeladata.
A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi —személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfeleléen a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds”matricaval kell/ lehet ellatni.

A feladatellatas rendszeressége: gyermekszallitas iskolaba, 6vodéba napi rendszerességgel
6vodai és egyéb gyermekszallitas: esetenként.

3.1.5. Kozremiikodés a hazi segitségnvijtison Kkiviili, egvéb szocidlis és
gverekioléti alapszolgaltatasok biztositasaban,
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A feladatellatas tartalma, médja:

A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél sz616 1993.
evi 11 torvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatésok, valamint a gyerekjéléti szolgalat
igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel valé folyamatos
kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitdsa. A szdllitasi szolgaltatds a raszorult
lakosok, hozzitartozéik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjan veheté igénybe. A
falugondnok munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilsnosen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbéntalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben ilyen
esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartét, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megelézés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben. Figyelemmel
kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrél tajékoztatia a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartdsukban mér segitségekkel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatds szilkségességét a fenntarténak, ill. a szocidlis
intézményhaldzat munkatarsainak.

A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérél, a kérhazba
vagy otthonba keriilt egyediilall6 lakosokat latogatja.

A t€li idészakban kiemelt figyelmet fordit a maganyosan élokre, odafigyel a sziikséges tiizels
meglétére, ennek hidnyat jelzi az Onkormanyzat felé.

A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad-és
gyerekjoléti szolgalat csaladsegitGjével, az iskola és 6voda vezetésével, a védbnével,
haziorvossal, az Snkormanyzat igazgatasi tigyintézdjével.

Az ellatottak kdre: A telepililésen szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

3.2 A falugondnoki szolgilat kizvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai:

3.2.1.A kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidds rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma: A falugondnoki szolgélat egyik f6 célja a telepiilésen €16k
életminGségének javitisa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miikodésében fakadé
élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét s mitkSdését, amit a szolgélat fenntartéja timogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
szilkségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizdlhaté kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezbje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel t6rténd szallitas (helyi
nyugdijasok szallitisa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztositasa, berendezése, stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerisitésével kapcsolatos. Az 6nkormdanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeir6l,
kulturdlis programokrdl sz616szorolapokat, plakatokat eljuttatja az érintettek részére. Kérésiikre
arendezvényekre el is széllitja és onnan haza széllitja az érdeklddéket.
A falugondok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturalis eseményekben vald
kozremikddésre is kiterjed: szinhazlatogatds, nyugdijasok kirdndulasa, szomszédos telepiilések
civil szervezeteivel valé kapcsolattartas segitése. Egyiittmiikodés a helyi egyesiiletekkel és
alapitvanyokkal valamint a Polgardrséggel.
Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszertien

3.2.2. Egvéni hivatalos iigvek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitisa
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A feladatellatds tartalma: Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igényldk adott hivatalokba, intézményekbe t6rténd szallitdsaval, illetve
az ligyek falugondnokok éltal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérol
(milyen iigyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benyujtani) vald t4jékozdodas és tajékoztatas is. A falugondnok munkija soran kételes a
lakossagot érintd gondokat az Onkorményzat felé tolmécsolni, valamint az Onkormanyzat
intézkedéseit a lakossdggal megismertetni és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatisa
soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az
Onkormanyzati munkat segiti a Hivatal leveleinek, szoérdlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdetétablara torténd kihelyezésével. Sziikség szerint feladata az Onkormanyzat
dolgozdi, a véddno és a hazi segitségnytjtasban dolgozok szallitasa a telepiilési ellatottakhoz.

Ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint

Feladatellatas modja: szébeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
meghatalmazas atvétele

3.2.3. Egvéb lakossagi szolgaltatasok biztositisaban valé kézremiikidés

A feladatellatas tartalma: Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetlentil egyik korabban
felsorolt feladathoz sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasagi valtozéasok sziikségessé
teszik az jonnan elmeriilt igények kielégitését.

A raszoruldk részére kiilondsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szillitasa)

- Nagy bevésarlas: az igénybevevok kémyezd varosban miikddé bevasarlokdzpontokba vald
eljuttatasaval vagy —megbizasuk alapjan —a falugondnok altal t6rtén6 nagyobb tételben torténd
egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérhetd megtakaritassal.

-A sajat fogyasztds céljara hazidllatot tartd lakosok szamaéra tap, éallatgyogyszerek és az
allattartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Az ellatottak kdre: Azok a telepiilésen €16 raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s
azok teljesitésérdl mas modon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet
jelentene. A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az id6skortak kore, a
szamukra nyujtott szolgdltatasok els6bbséget élveznek. Cé€l, hogy megkapjdk azon segitd
szolgéltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakékdrnyezetiikben élhessenek, és —egészségi allapotuk fliggvényében —legyen lehetoségiik a
helyi kéz-€s kulturalis életben, programokban is —aktivan részt venni.
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b) MEGKERESES

A megkeresés: szocidlis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatdsokhoz valo
hozzajutas céljabol), akik vélhetben jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen elérni
nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miik6dé szocialis
ellatorendszer szolgéltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozéd informacidk
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

A falugondnoki szolgélat kozvetlen, személyes szolgiltatisok kirébe tartozé alapfeladatai
keretében a megkeresés ellatasa:

Kézremiikdés az étkeztetésben:

A falugondnok szallitdson kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val6 beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntartdé Onkormanyzat felé, illetve a
megszervezésében vald kézremiik6dés.

Koézremiik6dés a hazi segitségnyiijtas biztositdsdban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat 14tja el, amelyek kiviil esnek
a szocidlis segitd €s a személyi gondozo 4ltal végezhetd feladatok kérén. A falugondnok napi
szinten figyelemmel kiséri az id6s, egészségi allapotukban korlatozott, féleg egyediil €16
embereket. Sziikség szerint jelzéssel €l a megfelelé szakma képviseldje felé (csaladsegitd
csaladgondozo, hazi-segitségnyjtd, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol
sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl,
ennek hidnyédban a fenntartd segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.
Az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutis segitése

A falugondnok a sokrétli munkdjanak kdszonhetben napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetosége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotidban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt nem képes szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg helyette és tdjékoztatja a héziorvost. Prevencids célzattal segiti a
telepiilés lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a sziirbvizsgalatok
szervezésében, és tdjékoztatja a lakossagot a lehet6ségekrol.

Kozremikodés a kézosségi és szocidlis informécidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, médja: A falugondok a helyi k6zosségi élet egyik {6 szerepléje, aki
nemcsak szallitasi, de szervezési, lebonyolité funkciét is ellat. A kozosségi programokon
aktivan részt vesz, aktivizdl, bevon. Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez,
tovabbitja a fenntarté Onkorményzat felé, majd a sziikséges informéciokat eljuttatja a telepiilés
lakéi szdmara. Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatast.

Kozremilkodés a hdzi segitségnyljtdson kiviili. egyéb szocidlis és gyerekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma: Segitségnyijtds a lakossdg hivatalos ligyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
az Ugyek falugondnok &ltal torténé elintézésével. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan a falugondnok a mindennapi munkdja soran
folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a killonbozé szenvedélybetegségeket,
fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilénds tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csalddon beliili er8szakra. Megfelel6 informacié esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve eldsegiti a szilkséges, prevencids intézkedéseket (megel6zés,
kriziskezelés.)

¢) KOZOSSEGI FEJLESZTES
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Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batorit6-0szténzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozo
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egytittmikodéseket valosit meg.

Kozosségi. miivelddési. sport és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik {6 feladata lehet a telepiilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.
Személyiségével hat a kozOsségre, a telepiilésen €16k szamara minta lehet, mely nagymértékben
meghatarozza a k6z6s programok mindségét, gyakorisagat. Minden korosztaly szaméra
hasznos, értékes, maradandé kulturdlis, sport és szabadidés programok szervezésében
tevékenyen részt vesz a kézmiivelodési eldaddval egyiittmiikddve, mint pl. szinhdz, mozi,
nyugdijas talalkozo, elszarmazottak talalkozoja, mas telepiilés programjain valo6 részvétel stb.

3.3 Az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

3.3.1. Onkorményzati informéciék kozvetitése a lakossag részére
A fenntarté éaltal meghatarozott koz6sségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,

irasos anyagok, szoérolapok kiosztasa, helyi hirdetétablakon vald elhelyezése, szordlapok
hézhoz juttatasa, a lakossag személyes 6sztonzése a programokon vald részvételre.

A feladatellatds moddja: a fenntartd utasitisai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgéltatasszemélyes szolgaltatast jelent6 alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kotelezéen vezetend6 dokumentacio: A falugondnok a szallitasi feladatok soran rendszeresen
menetlevél vezetésére kitelezett. Szakmai tevékenységét a szocial- és nyugdijpolitikéért felelos
miniszter 4ltal meghatérozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnapléban kell
dokumentélni.

3.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokdsos tajékoztatasi modozatok
szerint érteslil a szolgaltatdas igénybevételének lehetdségekrél. A személyes gondoskodast
nyu;jté szocidlis ellatasok, igy a falugondnoki szolgéltatas igénybe vétele is 6nkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara t6rténik.

A lakosok szolgaltatds iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartdé 6nkormanyzat hivatalaban pedig személyesen jelezhetik a szolgaltatasrol
tajékoztaté dokumentumokban megjel6lt személynél. A szolgaltatasra igényt tarté személy a
telepiilésen beliili szolgaltatdsi igényét minimum 1 munkanappal eldbb bejelentheti és
egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal
elébb kell bejelentenic és egyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétdl,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket,
amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektol, a falugondnoknak az igénybevételt
megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartdé szdmara. A falugondnoki szolgéltatas
soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra, hogy az id6ben is rendszeres,
kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe tartozé alapellatasi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasagossdg szempontjanak figyelembe vételével kell donteni, kiilondsen a
mindenkor érvényben 1év6 Kerekharaszt Kozségi Onkorményzat koltségvetésében elfogadott
eldiranyzatnak megfelel6en.

3.4. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja
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Altalanos, kozvetett téjékoztatds:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 4ltalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kozzétenni:

a) hirdetményben,

b) kdzségben 1év§ hirdetstablakon,

¢) valtozas esetén folyamatos aktualizélassal.

d) www.kerekharaszt.hu honlapon.

Eseti. kozvetlen téjékoztatdst nytjtanak:
~a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon),
—a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgéltatdsok kozzétételének modia:

a falugondnoki szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatast a fentebb vazolt médon kell kdzzétenni,
tovabba

—esetenként szérélapokon, minden lakésba eljuttatva,~helyi rendezvényeken: kézmeghallgatas,
faluférum szervezése,

—személyesen, €él6széban: a falugondnok, a polgarmester ttjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kdtelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a kdzos onkorméanyzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozo6i adnak.

A tajékoztatds alapja a helyi 6nkormanyzatnak a falugondnoki szolgéltatasrél szolé rendelete,
illetve a miikodési engedélyt kiad6 hatésaghoz benyvjtott szakmai programia.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

—személyesen: a falugondnoki szolgdlattal vald kapcsolattartdsra az esetek tdbbségében az
igénybevételkor keriil sor.

Az igénybevétel dokumentdlasa az adott szolgiltatds elvégzésének elismerését igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybe vevo részérdl torténd alairasaval torténhet.

—telefonon: a falugondnok szdmara biztositani kell a telefonon t6rténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szdmara sziikségleteiket.

—irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban
1s jelezheti a szolgaltatas fenntartéjanak.

—elektronikus uton: a falugondok altal megadott email cimen keresztiil.

3.5. A falugondnoki ellatasokért fizetendé téritési dij
A falugondnoki szolgélat az alapellatasi korbe tartozo feladatokat téritésmentesen latja el.

A kiegészit6 feladatok igénybe vétele téritési dij koteles.

A gépjarmi koltségtérités mértéke 130,- Ft/km.

A téritési dijat egyes szallitasi feladatok esetén utdlag kell megfizetni. A szolgaltatasrl az
Onkormanyzat szamlat allit ki.
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3.6. Az ellatottak és a falugondnoki feladatokat végz6 személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a szociélis étkeztetés szakmai programja
tartalmazza.

3.7. A falugondnok helyettesitése
A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot helyettesité munkaerével
ellatni az adott évben el6irt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
- akkreditélt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal,
- vagy-a foldrajzilag elérhet6 legkdzelebbi telepiiléssel kotott egylittmikodés alapjan az
ott dolgozé falugondnok igénybevételével,
- vagy-a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6
személy feladatellatasaval.

3.8. Egyéb —a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok szamara lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —k6z0sségi
osszejoveteleken valo részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya-és Falugondnoki
Szovetség, Orszagos Falu-és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei vagy
regiondlis falugondnoki egyesiiletek) torténd kapcsolattartdsra. A falugondnok kételes a
szocidlis szolgaltatidst végzd munkatarsakra vonatkozd etikai szabdlyokat betartani. A
falugondnok kételes minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén
az eldirt idoben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok
esetleges egészségligyi, fizioldgiai allapotvaltozasat kteles munkaaddjanak mielobb jelenteni,
hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli
felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémdk miatt nem
akadalyozott.

Targyi feltételek: Az Onkorményzat a falugondnoki feladatok ellatasdhoz Onkormanyzati
tulajdonban 1évé TAN-801 forgalmi rendszdmu, Ford Tourneo Custom Titanium tipusu
falugondnoki gépjarmiivet biztosit, melyet a Kerekharaszt, Bimbo utca 2. szam alatt koteles a
falugondnok hasznalat utan minden nap leallitani.

A falugondnok koételes a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni
(km-Ora allas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiiben a fenntart6
altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jelii, tépbdzaras) lilésmagasitot kiteles haszndlni,

és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi dvek bekapcsoldsat.

A gyermekek ki-és beszallasanak ido6tartama alatt koételes bekapcsolni a  gépjarmii
vészvillogdjat. A falugondnok a gépjarml iizemeltetéséhez szilkséges lizemanyagot
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Kerekharaszt K6zségi Onkormanyzat nevére kiéllitott szdmla ellenére szerzi be. A falubusz
lizemanyag fogyasztasat és az egyes tankolasok kozotti megtett km. tivolsagot ellendrizhetd
modon, kiildn Szabalyzat szerint dokumentalni sziikséges.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
all6 eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon, stb.) A fenntartd sajat koltségén —
az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldand6 feladatokrdl valé gyors értesiilés és a
hasonléan gyors problémamegoldds érdekében -mobiltelefon hasznalatat biztositja a
falugondnok szdméra. A falugondnoksag elérhet6ségérdl (cim, telefonszam) a lakosokat évente
egyszer a hirdetmény kifliggesztésével tdjékoztatni kell. A falugondnok tevékenységének, a
szolgaltatdsok igénybevételének dokumentaldsara a Falugondnoki [ratminta tarban (MTFSZ)
talalhaté iratokat hasznalhatja.

3.8. Zaradék
Zaradék:

Kerekharaszt Kozségi Onkorményzat Képviseld-testiilete a falugondnoki szolgélat szakmai
programjat a 110/2025.(X1.25.) hatarozataval elfogadta.

U W*% /&&B :
Szab Adamm :
polgarmester
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