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1. Bevezetés
Fenntart6: Kerekharaszt Kozségi Onkormanyzat
Cime: 3009 Kerekharaszt, Bimbo utca 2.
Telefon: 06-37-541-433
E-mail: hivatal@kerekharaszt.hu

Kerekharaszt K6zségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete —a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I11. térvény 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl sz6l6 1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan a telepiilés szocidlis alapszolgaltatdsai
szakmai programjat az aldbbiak szerint hatarozza meg.

1. A telepiilés bemutatasa

Kerekharaszt telepiilés Heréddel és Nagykokényessel kozos hivatallal miikodik.
J6 természeti adottsaggal rendelkez6 kozség, 2021.01.01.-1 lakossagszama 986 6.

A telepiilésen a haziorvosi, fogorvos és a védondi feladatok elldtdsa Hatvan telepiilésen
megéallapodas keretében biztositott. Az egészségligyi alapellatisra jelenleg folyik a haziorvosi
rendeld felgjitasa. A telepiilésen védondi szolgélati helyiség nincs, a szomszédos Hatvan
telepiilésre kell a gyermekeket statuszvizsgalatokra vinni, valamint a gyermekekhez a védénd
hazhoz jar. A fogaszati ellatas is Hatvan telepiiléssel kozos praxisii, az ellatasért Hatvan varosba
kell beutazni.

Kerekharaszt telepiilésen 6n4llé 6voda miiksdik az Onkormanyzat fenntartasiban. Altalanos
iskolaba korzetileg a tankdteles korti gyermekek a szomszédos telepiilésre, Herédre jarnak,
illetve tobb gyermek a kézeli Hatvan varosba jar.

A szocialis alapellatasok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a Lorinci székhelyti
Szocialis Ellato-és Gyermek;joléti Intézményt Fenntart Tarsulas keretén beliil latjuk a hivatal
székhely Heréd feladatellatasban.

A Kerekharaszt Kézségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete feladat és hataskdrében eljarva, a
Képviselo-testiilet tagjai véleményének kikérésével, a Kormany altal a 27/2021. (1.29.)
rendelettel meghirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a katasztrofavédelemrdl és a hozza
kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi CXXVIIL tv. 46. § (4) bekezdése
rendelkezései alapjan a 22/2021. (I1.18.) szamu hatarozattal a Lérinci Szocidlis Ellaté- és
Gyermekjoléti Intézményt Fenntarté Tarsulashoz valé csatlakozasrél is dontott
Kerekharaszt kozség Polgarmestere a hazi segitségnyujtas feladatellatasra. A Megallapodas
modositas elfogadtatdsa folyamatban van a tarsult Onkorményzatok részérdl, hatalyba
lépéséhez, igy Kerekharaszt tagként belépéséhez az sziikséges, hogy a Térsulas tagjai
valamennyien elfogadjak ezt a Megallapodas médositast.



Az Oonkormanyzat a szocialis étkeztetést a Baptista Szeretetszolgalat Egyhéazi Jogi Személy
fenntartdsaban miikodé Hegymenet Klub Szenvedélybetegek és Fogyatékos Személyek
Nappali Intézményével (3000 Hatvan, Csaba Vezér u. 6.) kotott megallapodas atjan biztositja
téritésmentesen.

A telepiilés infrastruktiraja az elmult években dinamikusan fejlédstt. A lakossagot az
eloregedés jellemzi és lassi népességfogyas tapasztalhato, de a telepiilés igen népszeri, a
megiiresed ingatlanokba tobben koltoznek be tavoli telepiilésekrdl. Uj épitésii csaladi hazak
sajnos ritkak, azonban a régi hazak korszeriisitése, egyre szebb telepiiléskép kialakuldsa
folyamatos. A lakosok egy része a kozeli telepiiléseken dolgoznak, Budapest kozelsége vonzo
szamukra.

A telepiilésen konyvtari szolgaltatd hely, kozos dnkorményzati hivatali kirendeltség, 6voda,
Posta, vegyes bolt miikddik.

2. Az Onkormanyzat altal nyajtott szolgiltatisok célja és feladata

Célunk, hogy az Onkorményzat szdmara a szocialis torvényben eldirt szolgaltatasokat, azok
egymasra épiilésével a telepiilés lakossdganak igényei szerint, a lakossag egészére kiterjed6en
biztositsuk.

A szolgaltatast végzOk feladata, az ellatési teriiletiik6n jelentkezd gondozési igények felmérése,
a gondozas megszervezése és elvégzése, tovabba segitik a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
a személyes szolgaltatasi formakhoz, a nyugdij-és egészségbiztositas alapjan igénybe vehetd
szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzaférést, ezekkel kapcsolatban tanécsadast
biztositanak.

A szolgéltatast végz6 munkatarsak a fentieken tul

a) tajékoztatast nyujtanak az elldtdsi teriiletikon €loknek a teleplilésen miikddo
intézményekrol és ellatasokrol

b) sziikség esetén, tanicsadas és kozvetités révén segitséget nytjtanak a szakositott
ellatast nydjt6 szolgéltatasi formék igénybevételé¢hez,

¢) segitik a telepiilésen az Onsegitd és kOzOsségi segitd csoportok szervezését €s
miiksdését,

d) javaslatot tesznek a ellatasok fejlesztésére, 0j ellatasi formak bevezetésére, valamint
1j gondozasi moédszerek alkalmazasara.

A szolgaltatast végzok fobb feladatai:

a) a lakossag korében felmeriilé igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) az intézmény altal biztositott szolgéltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinécioja,
a szakmai munka Gsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szolgaltatasok gyakorlati hatékonysaganak €s hatdsossdganak eldsegitése,

d) a szolgaltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabélyok, szakmai szabéalyok
érvényre juttatasa,

€) kapcsolattartas a szocialis és gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival,

f) az eszk6zrendszer fejlesztésének elosegitése,

g) mas tipust ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezese.




Az 5nk0rmdnyzat alapelldtasdanak miikodését az alabbi torvények, végrehajtdsi rendeletek
és helyi onkormanyzati rendeletek szabalyozzdk:

— 1993. evi IlL. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo torvény,

— 1997. évi XXXI. - a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatdsrol szolo torvény,

— 2015. evi CXXIII. - az egészségiigyi alapellatasrol szolo torveny,

— 1997. évi CLIV. - az egészségiigyrdl szolo torvény,

— végrehajtasi rendeletek,

— 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl,

— 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgdlatinak és igazoldsanak részletes
szabalyairol,

— 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyjto szocialis ellatdsok
igénybevételérol,

— 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gvamiigyi eljardsrol,

— 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,
gvermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl,

— A szocidlis ellatasokrol szolo 9/2021.(IX.23.) onkormadnyzati rendelet

Az alapellatasban részt vevok feletti munkaltatoi joggvakorlas:

- a kozalkalmazottak felett a f6bb munkaltat6i jogokat Képviselo-testiilet, az egyéb munkaltatoi
jogokat a Polgarmester gyakorolja,

- a koztisztviselok felett a munkaltatdi jogokat jegyz6 gyakorolja.

3. A szolgaltatasok elérhetoségérol torténo tajékoztatas modja

Az Onkormanyzat altal nyujtott szocialis szolgéltatasok kozzétételének modja:
- hivatali hirdet6 tabla,
- helyi idészaki Gjsag,
- www.kerekharaszt.hu honlap,
- Onkormanyzati rendezvények ( pl. falugytilés, kozmeghallgatas).

Az Onkorméanyzat honlapjén tovabbi informéci6t szerezhet az érdekldd6 az Onkorményzat 4ltal
szervezett aktualis programokrol, taborozasi, kirdndulési lehetdségekrol is.



II. A szocidlis étkeztetés szakmai programja

Korméanyzati funkcid: 107051

1. Az étkeztetés célja, feladata

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:

— koruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

— szenvedélybetegségiik, vagy

— hajléktalansaguk miatt.
(4 szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 111 torvény 62. §.)

Kerekharaszt kozségben a helvi szocidlis ellatasokrol szo6lé 9/2021.(IX.23.) 6nkormanyzati
rendelet az étkeztetésre joeositd szocialisan raszorultsicot a kovetkezék szerint szabalvozza:

»10. § (1) Az étheztetés keretében azoknak a szocidlisan rdaszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik
részére tartosan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2) Szocidlisan rdszorult személynek mindsiil killondsen az a személy:
a) aki nyugdijban, megvaltozott munkaképességii személyek elldtdsaban részesiil,
b) aki orvosi igazolds alapjan egészségi allapota, betegsége miatt onmaga, illetve
eltartottjai részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel a napi egyszeri meleg étkeztetést
nem tudja biztositani;
¢) igazolja hajléktalansagadt; vagy
d) jovedelemmel nem rendelkezik.”

Az ellatottak kore és szama az igényekt6l fliggben valtozd, de a véltozas nagysagrendben nem
szamottevd, altalaban 45 £6 koriili.

Ellatasi teriilet: Kerekharaszt



2. A feladat ellatdas szakmai tartalma, modja

A szocidlis étkezést a lakossag sziikségleteinek megfeleléen a Baptista Szeretetszolgalat
Egyhazi Jogi Személy fenntartasaban miikodé Hegymenet Klub Szenvedélybetegek és
Fogyatékos Személyek Nappali Intézményével (3000 Hatvan, Csaba Vezér u. 6.) kotott
megallapodés tjan biztositja téritésmentesen az Onkormanyzat szerzodés alapjan hétfotol
péntekig, munkanapokon.

Az egyfogasos meleg ebédet Snkormanyzati dolgozé osztja ki az Onkormanyzati Hivatal erre
a célra szolgalé helyiségében munkanapokon 11.00 -12.00 kézétt. Az Onkorményzatnal hiitési
¢s tarolasi lehet6ség nincs, az ebéd kiosztasa a MALSAN Kift-tol atvételét kovetden azonnal
clkezddédik. Mentivalasztasi és helyben fogyasztasi lehetdség nincs.

Az igénybe vevonek kell biztositani az 1 db ételhordét tiszta allapotban.
A COVID veszélyhelyzet sulyosabb idészakdban egyszer hasznalatos edényzetekben
hazhozszallitassal hazhoz szallitassal tortént az étkeztetés biztositdsa.

A szocidlis étkezetést téritésmentesen biztositja az 'O'nkonnér'_lyzat. Az ebéd értékét a
Megallapodas szerinti 0sszegben szdmla ellenében fizeti meg az Onkorményzat a szolgaltatd
intézmény felé.

Az Onkorményzati Hivatal igazgatisi feladatokat is ellatdé aljegyzdje segit a szocidlis
étkeztetésben részesiiloknek az ellatdshoz hozzajutdsban, valamint a csaladsegitd segit a
problémaik megfogalmazasdban és segitséget nyujt a megfeleld szolgaltatdsok
igénybevételéhez, sziikség esetén kdzremiikddik a hivatalos {igyintézésben.

3. Az étkeztetés igénybevételének moédja, a szolgaltaté és az igénybe vevo
kozotti kapcsolattartas modja
Az étkezés iranti igényt a kérelmez6 az Onkorméanyzati Hivatalba jelzi. A kérelmet a

Polgarmester felé déntéshozatalra az Aljegyzd késziti el a helyi rendelet alapjan 8 napon beliil.
Amennyiben az igényt a Csaladsegito felé jelzik, Ggy azt tovabbitja az ligyintézo felé.

Ezt kdvetben a lehetd legrovidebb idén, de legkésdbb 48 oran beliil az étkeztetés ligyintézdje,
személyesen veszi fel a kapcsolatot a kérelmezovel, kitdltik a kérelem nyomtatvanyokat.

A szocidlis étkeztetésért az ellatottnak téritési dijat nem kell fizetnie.

Az ellatottak utdni allami tdmogatast a miikédési engedéllyel rendelkezé6 Hegymenet Klub
Intézmény veszi igénybe, és tartja nyilvan a napi ellatottak szamat.

A napi étkezések adagszama valtozasat az aljegyzd clektronikusan e-mail utjan jelzi a
Hegymenet Klub Intézmény fel€.

A kapcsolattartds az ellatast igénybevevé és az Onkorményzat kozott torténhet széban
személyesen vagy telefonon (pl. ebéd sziineteltetése), vagy irasban (pl. ellatds igénylése és
lemondasa, a téritési dij feliilvizsgélata).



4. A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak
védelme

b)

d)

g

4.1. A szolgaltatast igénybe vevok jogai

A szocidlis szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel az dnkormanyzat altal biztositott teljes kort
ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara
az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo altalanos vagy specidlis jogokat kell biztositani.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé banasmdéd kovetelményét meg
kell tartani. Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye,
kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve térvény felhatalmazdsa alapjan késziilt korméanyrendeletben
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az Onkorményzat mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Az Onkormanyzat koltségvetése és
gazdalkodasi beszamoloi a www.kerekharaszt.hu honlapon, valamint a Nemzeti
Jogszabdlytarban fellehetdk.

Az Onkorményzat az 4ltala biztositott szolgaltatdst olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatist igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséra, kiilonds figyelemmel az élethez, az
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az Onkorméanyzat szolgéltatasait igénybe vevot megilleti személyes adatainak
védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras
soran az ellatasban részt vev6 dolgozok kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Kotelesek
az ellatottak egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos dokumentumokat zart szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrol
mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomést, kiilonds figyelemmel az
ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsiginak tényére. Ezen adatokrol, tényekrol az
intézmény dolgozdi kizardlag a szolgéltatist igénybe vevd felhatalmazasa alapjan
tajékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket. Az
egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast.

Amennyiben a szolgaltatist igénybe vevd, egészségi allapotanal vagy egyéb
koériilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
Onkormanyzat munkatarsai segitséget nytjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott
térvényes képvisel6jét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az igénybevevd jogainak
gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

Az ellatott jogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az dltala nydjthato segitségadas
lehet6ségérol, elérhetdségérol szold irdsos tajékoztatot jol lathatd helyre az
Onkorményzati Hivatalba kell kifiiggeszteni.



4.2. Az egyes ellatotti csoportok specialis jogai

A mozgasukban korlatozott személyek részére az Onkorményzat akadalymentes kdrnyezetet
biztosit a Hivatal épiilete megkozelitésében, illetve az épiileten beliil.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
a) az informiciokhoz, az ellatottat érint6é legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

b) a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartds vagy —javitas
lehet6ségeinek megteremtésére,

c) az Oonrendelkezés elvére, a fogyatékos személyek életvitelével kapcsolatos dontéseik
tiszteletben tartasara,

d) az akadalymentes kornyezet biztositasara,

e) tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténé kapcsolat
létesitésére, kapcsolattartdsra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére,
elérésére.

4.3. Panaszjog

Az Onkormanyzat szolgaltatasait igénybe vevo, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztev®) panaszaival a Polgarmesterhez, vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, tovabba az ellatott jogi képviselohoz fordulhat. Az intézmény
vezetdje 15 napon beliil kételes a panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgdlasanak
eredményérél. Amennyiben hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Onkorményzat Képvisels-
testiiletéhez fordulhat jogorvoslattal.

4.4. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkajogviszonyban allé6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsdk emberi méltésdgukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kortilményeket biztositson szamukra.

4.5. Személyi feltételek

Az étkeztetésben 1 f6 foallasu, teljes munkaiddben foglalkoztatott felséfoku végzettségi
aljegyz0 kapcsolt munkakérben végzi az ligyek Polgarmester részére torténd dontésre
elokészitését, nyilvantartas vezetését, a napi ellatottak -valtozasok- lejelentését és tdjékoztatasi
feladatokat a jegyz6 szakmai irdnymutatasai szerint.

Az ebédek kiosztasat 1 f6 Snkorményzati alkalmazott végzi.

A szocidlis étkezéssel kapcsolatos {iigyintézéshez nyitvatartasi id6 megegyezik az
Onkormanyzati Hivatal iigyfélfogadasi idejével.



III. Hazi segitségnyujtds szakmai programja

A hazi segitségnytijtas a szocialis alapellatasok kozé tartozd szolgéltatds, amely biztositja az
illetékességi teriiletiinkon €16, csaladi gondozast nélkiilozé idoések, fogyatékos személyek,
illetve egészségi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt rdszoruldk személyi gondozasat
és szocialis segitését az ellatast igényld sziikséglete szerint.

Kerekharaszt kozség Polgérmestere, Kerekharaszt Kozségi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
feladat és hataskérében eljarva, a Képvisel6-testillet tagjai véleményének kikérésével, a
Kormany altal a 27/2021. (1.29.) rendelettel meghirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes torvények modositasardl szolo 2011. évi
CXXVIIL tv. 46. § (4) bekezdése rendelkezései alapjan a 22/2021. (II.18.) szamu hatéarozattal
a Lorinci Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézményt Fenntartd Tarsulashoz vald
csatlakozasr6l dontott a hazi segitségnyujtas feladat ellatasanak teljesitése céljabol.

A hazi segitségnytjtisi feladatokat az Onkormanyzat a Lérinci Szocidlis Ellato- és
Gyermekjoléti Intézményt Fenntarté Tarsulas tagjaként, a Tarsulds altal fenntartott Lorinci
Szocialis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény ( PIR szama: 382528) itjan kivanja biztositani,
melyre a Tarsulasi Megallapodas modositasa folyamatban van.

Az ellatds szakmai programjat a Lorinci Szocidlis Ellato- és Gyermekjoléti Intézmény
SZAKMAI PROGRAMIA tartalmazza.

Az ellatasré] az Onkormanyzat Aljegyz6jénél, vagy a csaladsegitdnél lehet érdeklddni, akik az
Intézményhez iranyitjak az igényloket.

1V. Falugondnoki szolgaltatds
Szakmai programja

Kormanyzati funkcié: 107055

1. A Falugondnoki Szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki, illetve tanyagondnoki szolgaltatas célja az aprofalvak és a kiilteriileti vagy
egyéb belteriileti, valamint a tanyasi lakott helyek intézményhidnyabdl és a kozOsségi
kozlekedés nehézségébdl eredd hatranyainak enyhitése, az alapvetd sziikségletek kielégitését
segitd szolgaltatasokhoz, kozszolgiltatashoz valamint egyes alapszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa, tovabba az egyéni, kdzosségi szintii sziikségletek teljesitésének segitése.

Az Onkormanyzat MFP pély4zat keretében elhatérozta Falugondnoki szolgaltatas kialakitasara
FORD tip. kisbuszt tdmogatasara palyazatat, mely nyertes lett.

A Szolgaltatés kialakitdsdhoz megvasarolt egy FORD tip. kisbuszt és kinevezett falugondnokot,
aki szakmai képzésre jelentkezett.

A szolgaltatas miikodési engedélyezéséhez az Onkormanyzat kialakitotta a szakmai kereteket,
elfogadta a falugondnoki szolgdltatdsra onkorményzati rendeletét, beszerezte a sziikséges
gépjarmiivet és kérelmezte a Szolgaltatds mikodési engedély¢t.



A lakossagi igények nagysagara még nincs az Onkorméanyzatnak tapasztalata, de mivel nincs
gyogyszertar a telepiilésen és az egészségiigyi ellatok, valamint az egyes kozigazgatasi
szolgéltatasok (Jarasi Hivatal) is Hatvan varosaban érhetok el, tovabba kulturalis programokra
is igénye van a lakossagnak, igy varhatoan jo kihasznaltsaga lesz az 11j Szolgéltatasnak.

A falugondnoki szolgéltatis segitségével megvalosulhat Kerekharaszt Onkorményzatanak a
célja, hogy a kozségben €16k ne szenvedjenek hatranyt az ellatdsokban. Minden alapellatas napi
szinten elérhet6 legyen szamukra. Pl. egészségiigyi ellatés, kozlekedé€s, kozosségi €letébe vald
becsatlakozds. A falugondnoki szolgdlat az Onkorményzat sajat rendelete, az 4gazati
rendeletekben foglaltak, valamit a helyi sziikségletek alapjan-kozvetlen, személyes
szolgéltatasokat (ezen beliil alap-és kiegészitd feladatokat), valamint az Onkorményzati
feladatok megoldésat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore: A telepiilésen életvitelszerlien ott tartozkodo
lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen belill kora, egészségi allapota és egyéb aktualis
élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosulitd valik a falugondnoki szolgaltatas
igénybevételére. A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme, mely az alapellatashoz tartozo
téritésmentes.

2. Az ellitandé célcsoport jellemzdi, a telepiilési lakossagi
sziikségletek bemutatasa

A telepiilés lakosainak szama 2021. januar 1-én 986 f0.
Ebbol:
0-18 éves 182 16
18-61 éves 602 16
62 év folott 202 f6.

Az iddskoruak ardnya 20,4 %. Kerekharaszt lakossaga is eloregedd.
Az id6kort lakossag igénye az orvosi ellatasokhoz jutds, gyogyszertari szolgaltatas, hivatalos
igyek intézése.

Ugyanakkor a korzeti iskolara tekintettel sziikség esetén altalanos iskolasok iskolaba
szallitasaval, a kisgyermekesek véddndi szolgalathoz bejuttatidsaval is nagy szolgélatot tehet a
falugondnoki szolgéltatas.

3. A feladat ellatas szakmai tartalma, modja

A falugondnoki szolgaltatés

a) szallitas,

b) megkeresés és

c) kdzosségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

a) SZALLITAS

Javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd eljuttatdsa a
kozszolgaltatasok-, szolgaltatasok-, kozosségi programok eléréséhez.



3.1 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatisok korébe
tartozo alapfeladatai

3.1.1. Kozremiikidés az étkeztetésben

A feladatellatés tartalma, médja:

A falugondnok kiemelt, kzvetlen alapfeladata: sziikség esetén az igénybevevok részére a napi
étkeztetésben vald kdzremiiksdés, mely torténhet a szocialis étkeztetés keretében biztositott
napi egyszeri meleg étel éthorddban t6rténd hazhoz szallitassal, vagy egyéb mas modon.

Kapcsolédd feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntarto felé.

A falugondnok a tovabbi szolgaltatdsokra vonatkozé igényeket irdsban rogziti, el6jegyzi, ill.
javaslatot tesz a fenntartdnak azok megoldasara.

Az ellatottak kore: az Onkorményzat 4ltal biztositott étkeztetésben részt vevok

A feladatellatds dokumentéldsa: A szocial- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
meghatérozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett tevékenységnaplo.

A feladat rendszeressége: naponta illetve igénybevételkor.

3.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyiijtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, mddja:

A falugondnok segitséget nyujthat a hazi segitségnyujtasban részesild ellatott szdmara azon
sziikségletek kielégitésében, amelyeket a sajat haztartdsdban nem tud megoldani (igénybevevd
eljuttatisa a kozszolgaltatasok, kozosségi programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, etetés,
gybgyszerezés, személyi higiénia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb) A szocidlis segit6 és
a személyi gondozo szallitasa, eljuttatasa a szolgaltatast igényl6hoz.

A falugondnoknak segitséget nyUjthat az igénybevevOk napi életvitelének fenntartdsdhoz
sziikséges alapvetd, nagyobb fogyasztasi cikkek, haztartasi gépek, stb. beszerzésében €s a
raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét meghalado feladatok megoldésaban, haz
koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok megoldasaban, a napi életvitel fenntartisahoz
szilkséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztisi cikkek stb. beszerzésében.
A beszerzési igényt irasban rogziti, a vasarlasra elSleget vesz at és a kért arucikket helyben,
vagy az Utja sordan mas telepiilésen vasérolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, €s az
igénybevevo felé elszamolni.

Az ellatottak kore: A telepiilésen szocidlis, egészségligyi és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok, akik dnmaguk ellatasara,
illetve sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére mas modon nem képesek.

A feladatellatds dokumentalasa: A szocidl- és nyugdijpolitikaért felelés miniszter altal
meghatarozott, a Szocialis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnaplo.

A feladat rendszeressége: folyamatosan, a jelzett igények szerint.
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3.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa

a) Orvosi rendelésre szallitas A falugondnoki szolgaltatas egyik kiemelten fontos feladata
a szolgaltatast igényl6 lakos orvosi ellatashoz valdé hozzajuttatdsa, igény szerint a
valasztott héaziorvosi vagy fogorvosi rendelésre, sziikség esetén a telepiilés
kozigazgatasi teriiletén kiviil is. Az egészségi allapota szerint helyben is igényelheti az
orvoshoz valo szallitast. Mivel a fert6z0, vagy életveszélyben 1évo betegek szallitasa
szakszerli ellatast igényel, ezért a falugondnok ezen személyek szallitasat nem
végezheti, kotelessége a szakszer( ellatds megszervezése (mentd, orvos hivéasa) és
kozremikodhet a betegszallitdis megszervezésében 1is. A  falugondnok a
feladatellatdshoz sziikséges alapvetd elsdsegély nyujtasi ismereteket a falugondnoki
alapképzésen, illetve a tovabbképzések soran szerzi meg.

b) Egyvéb egészségiigyi intézménybe vald szallitds-szakrendelésre szallitds Az ezen
egészségligyi intézményekbe vald szallitdsa elézetes idépont egyeztetés, orvosi beutald
alapjan torténik.

c) Gyégyszerkivaltas, gydgyiszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas biztositisa
A falugondnok a gydgyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzését az
ellatottak és a haziorvos szokasjoga, igénye szerint végzi. A receptek kivéltisa és a
gyogyszerek idében t6rténd hazhoz szallitasa nagy segitség a betegeknek, a haziorvossal
és gyogyszertarakkal valdo jO munkakapcsolat esetén zokkendmentessé teheté. A
falugondnoknak figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilén
csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Az ellatottak kore: Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok,
iddsek, akik szamara a kézlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni
€lethelyzetiik €s szocidlis helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos.

3.1.4. Gyermekszallitas. 6vodasok, iskolidsok. fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma: A helyi tdmegkozlekedés hianyossagai miatt €s a biztonsdgos
kozlekedés érdekében a falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek széllitdsaban. A
feladat ellatasa keretében meg kell oldani az iskolas gyermekek tomegkdzlekedéssel nem
megoldhaté szallitdsat abban az esetben ha olyan id6pontban keriil sor, hogy nincs
tomegkozlekedési eszk6z, vagy iskolabusz. Az intézménybe torténd széllitasi feladat
kiegésziil egyes gyermekek ovodai, altalanos iskolai nevelésével kapcsolatos specialis
oktatasi, nevelési képzésben valo részvétel céljabol torténd szallitassal: fejleszté képzés mas
iskola oktatdsi, nevelési programjahoz valé csatlakozés, illetve az 6vodas gyermekek
szinhazba, babszinhazba, uszodaba és egyéb rendezvényekre szallitdsdval a Szolgaltatas
fenntartdjaval elozetes egyeztetés alapjan. A gyermekek szabadidés programra,
ovodai/iskolan kiviili rendezvényekre, kiranduldsokra, sport tevékenységekre, versenyekre,
tinnepségekre stb. vald szallitasa is a falugondnoki szolgéltatds egyik alapfeladata.
A falugondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi —személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitas”matricaval kell/ lehet ellatni.

A feladatellatas rendszeressége: gyermekszallitas iskoldba, 6vodaba napi rendszerességgel
Ovodai és egyéb gyermekszallitds: esetenként.
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3.1.5. Kozremiikodés a hdzi segitségnyijtason Kkiviili, egyéb szocialis és
gverekjoléti alapszolgaltatasok biztositasaban.

A feladatellatas tartalma, modja:
A falugondnok fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo
1993. évi III. térvényben meghatirozott szocialis alapszolgaltatisok, valamint a gyerekjoléti
szolgalat igénybevételéhez nytjtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald
folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa. A szallitasi szolgaltatds a
raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok bejelentése alapjén vehetd
igénybe. A falugondnok munkija soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és
kiilondsen a veszélyeztetett csaladok életkdriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a
kiilonboz6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbéantalmazasra, a csalddon bellili erészakra.
Amennyiben ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tdjékoztatni a fenntartot, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.
A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzé intézkedésekben. Figyelemmel
kiséri a maganyosan éloket, esetleges egészségromlasukrol téjékoztatja a haziorvost.
Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6énmagukrél sajat haztartasukban mar segitségekkel sem
képesek gondoskodni, jelzi az ellatds szilkségességét a fenntartonak, ill. a szocidlis
intézményhalozat munkatarsainak.
A magatehetetlen személyek esetében gondoskodik a hozzétartozok értesitésérdl, a korhdzba
vagy otthonba keriilt egyediilallo lakosokat latogatja.
A téli idészakban kiemelt figyelmet fordit a maganyosan él6kre, odafigyel a sziikséges tiizeld
meglétére, ennek hidnyat jelzi az Onkorményzat felé.
A feladatellatas elvégzéséhez sziikséges a falugondnok rendszeres, napi kapcsolata a csalad-és
gyerekjoléti szolgalat csalddsegit6jével, az iskola és Ovoda vezetésével, a védénovel,
haziorvossal, az 6nkormanyzat igazgatasi ligyintézjével.

Az ellatottak kore: A telepiilésen szocidlis, egészségiigyi és mentdlhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.
A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

3.2 A falugondnoki szolgilat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai:

3.2.1.A kozosségi, miivelddési, sport-és szabadidés rendezvények szervezése, segitése
A feladatellatds tartalma: A falugondnoki szolgalat egyik {6 célja a telepiilésen €l6k
életmindségének javitdsa. Ez jelenti a helyi tirsadalom demokratikus miikddésében fakado
élénk kozéletet, civil szervezetek 16tét és milkodését, amit a szolgalat fenntartdja tdmogathat. A
feladat elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakéit és
sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell
rendelkeznie. E feltételek megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a kozéleti
események szervezdje. Feladatainak egy része a gépjarmiivel torténd széllitas (helyi
nyugdijasok szillitdsa, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin
biztosit4sa, berendezése, stb.) megoldésa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével,
népszerlsitésével kapcsolatos. Az Snkormanyzat, illetve a civil szervezetek rendezvényeirdl,
kulturalis programokrdl sz6lészordlapokat, plakatokat eljuttatjia az érintettek részére.
Kérésiikre a rendezvényekre el is szallitja és onnan haza szallitja az érdeklodoket.
A falugondok tevékenysége a telepiilésen kivilli kozosségi, kulturilis eseményekben vald
kozremiikdésre is kiterjed: szinhazlatogatés, nyugdijasok kirdndulasa, szomszédos telepiilések
civil szervezeteivel vald kapcsolattartas segitése. Egyiittmiikodés a helyi egyesiiletekkel és
alapitvanyokkal valamint a Polgardrséggel.
Az ellatottak kore: A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége: alkalomszerien
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3.2.2. Ecvéni hivatalos licvek intézésének secitése, lakossagi icénvek tovabbitisa

A feladatellatas tartalma: Segitségnytjtas a lakossag hivatalos tligyeinek intézésében, amely
térténhet a szolgaltatast igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve
az ligyek falugondnokok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle tigyek elintézésérol
(milyen {igyben hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni, ill.
benyujtani) vald tajékozddas és tajékoztatds is. A falugondnok munkija sordn koteles a
lakossagot érinté gondokat az Onkormanyzat felé tolmacsolni, valamint az Onkorméanyzat
intézkedéseit a lakossaggal megismertetni és a visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatasa
sordn rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja. Az
onkormanyzati munkat segiti a Hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a
hirdetmények hirdet6tablara torténd kihelyezésével. Sziikség szerint feladata az Onkorményzat
dolgozdi, a védénd és a hazi segitségnyujtasban dolgozok szallitasa a telepiilési ellatottakhoz.

Ellatottak kore: A telepiil€s lakosai, k6zosségei

A feladatellatas rendszeressége: Alkalomszeriien, igény szerint

Feladatellatids modja: szébeli kapcsolattartas a lakossaggal, igények felmérése, dokumentumok,
meghatalmazas atvétele

3.2.3. Egvéb lakossagi szolgaltatasok biztositasdban valé kézremiikodés

A feladatellatas tartalma: Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kdzvetlentll egyik korabban
felsorolt feladathoz sem tartoznak, azonban a tarsadalmi, gazdasdgi valtozasok szlikségessé
teszik az ujonnan elmertilt igények kielégitését.

A raszorulok részére kiiléndsen:

- Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése €s hazhoz szallitasa)

- Nagy bevasarlas: az igénybevevlk kérnyezé varosban miikodé bevasarlokdzpontokba vald
eljuttatasaval vagy ~megbizasuk alapjén —a falugondnok éltal t6rténd nagyobb tételben térténd
egyidejii beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlassal elérheté megtakaritassal.

-A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamdra tap, éallatgyogyszerek és az
allattartashoz szitkséges egycb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Az ellatottak kore: Azok a telepiilésen €16 raszorultak, akik a fenti szolgaltatdsokat igénylik, s
azok teljesitésér6l mas médon nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet
jelentene. A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a
szamukra nyujtott szolgaltatdsok els6bbséget élveznek. Cé€l, hogy megkapjak azon segitd
szolgaltatasokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott
lakokornyezetiikben élhessenck, és —egészségi allapotuk fliggvényében —legyen lehetdségiik a
helyi k6z-és kulturalis életben, programokban is —aktivan részt venni.
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b) MEGKERESES

A megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kbzvetlen
illetve kozvetett modon torténé elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald
hozzajutas céljabal), akik vélheten jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen elérni
nem tudjak.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi teriileten miikddé szocidlis
ellatérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetbségeire vonatkozd informéciok
felkutatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.

A falugondnoki szolgalat kizvetlen, személyes szolgiltatisok kiorébe tartozé alapfeladatai
keretében a megkeresés ellatasa:

Kozremikodés az étkeztetésben:

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valo beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitisa a fenntarté Onkormanyzat felé, illetve a
megszervezésében vald kozremiikodés.

Kozremikodés a hazi segitségnyujtas biztositdsdban

A hazi segitségnyujtas keretében a falugondnok azon feladatokat l4tja el, amelyek kiviil esnek
a szocialis segit6 és a személyi gondozo 4ltal végezhetd feladatok korén. A falugondnok napi
szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott, féleg egyediil €16
embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviseloje felé (csaladsegitd
csaladgondozd, hazi-segitségnyujtd, haziorvos), amennyiben azt tapasztalja, hogy énmagukrél
sajat haztartasukban is mér csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, permanens
ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl,
ennck hianyaban a fenntart6 segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezésében.
Az egészségiigyi ellatashoz valb hozzajutds segitése

A falugondnok a sokrétii munkdjénak k§szénhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehet6sége van figyelemmel kisérni az egyediil él6ket, foként az idds embereket.
Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlés kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt nem képes szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg helyette és tajékoztatja a haziorvost. Prevencids célzattal segiti a
telepiilés lakosait egészségi allapotuk meglrzését azzal, hogy részt vesz a sziirGvizsgalatok
szervezéscben, és tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

Kozremiikodés a kdzosségi €s szocidlis informécidk szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma, mddja: A falugondok a helyi kozosségi élet egyik 6 szerepldje, aki
nemcsak szallitdsi, de szervezési, lebonyolitd funkciot is ellat. A kozosségi programokon
aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, Osszegez,
tovébbitja a fenntarté Onkormanyzat felé, majd a sziikséges informaciokat eljuttatja a telepiilés
lakoi szdmara. Lakossagi forumokon, ajanlja a szolgaltatast.

Kozremikoédés a hdzi segitségnyujtason kiviili. egyéb szocidlis és gyerekioléti
alapszolgéltatasok biztositdsdban.

A feladatellatas tartalma: Segitségnyujtas a lakossag hivatalos tigyeinek intézésében, amely
torténhet a szolgaltatast igénylOk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasival, illetve
az ligyek falugondnok éltal torténé elintézésével. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
1gazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény alapjan a falugondnok a mindennapi munkéja soran
folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a veszélyeztetett csaladok, egyének
életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonboz6 szenvedélybetegségeket,
figedségeket (alkohol, drog stb.), kiil6nos tekintettel a gyermekek helyzetére, az esetleges
gyermekbantalmazasra, a csaladon belilli er6szakra. Megfelel6é informacid esetén jelzési
kotelezettségének eleget téve elbsegiti a sziikséges, prevencids intézkedéseket (megel6zés,
kriziskezelés.)
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¢) KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, teleplilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6-6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbdzd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, koz6sségi
egylittmikodéseket valdsit meg.

Kozosséei. miivelddési. sport €s szabadidds tevékenységek szervezése. segitése

A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi €letének fellenditése, fenntartésa.
Személyiségével hat a kozOsségre, a telepiilésen él6k szamara minta lehet, mely nagymértékben
meghatarozza a kozos programok mindségét, gyakorisagiat. Minden korosztdly szdméara
hasznos, értékes, maradandd kulturalis, sport és szabadidés programok szervezésében
tevékenyen részt vesz a kézmiivelodési eldadoval egylittmiikddve, mint pl. szinhdz, mozi,
nyugdijas talalkozé, elszarmazottak talalkozdja, mas telepiilés programjain vald részvétel stb.

3.3 Az onkormanyzati feladatok megoldasat segito, kozvetett szolgaltatasok

3.3.1. Onkorményzati informiciok kozvetitése a lakossig részére

A fenntart6 altal meghatarozott k6zosségi programokrdl vald tajékoztatés a lakossag részére,
irasos anyagok, szorolapok kiosztdsa, helyi hirdet6tabldkon valo elhelyezése, szordlapok
hazhoz juttatasa, a lakossag személyes Osztdnzése a programokon valo részvételre.

A feladatellatds modja: a fenntartdé utasitdsai alapjan, Osszehangolva a falugondnoki
szolgaltatasszemélyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

Feladatellatas rendszeressége: folyamatos

Kotelezden vezetendd dokumentacié: A falugondnok a szallitasi feladatok soran rendszeresen
menetlevél vezetésére kotelezett. Szakmai tevékenységét a szocial- és nyugdijpolitikaért felels
miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett tevékenységnapldban kell
dokumentalni.

3.4. Az ellatis igénybevételének méodja

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossdga a helyben szokasos tdjékoztatdsi modozatok
szerint értesill a szolgaltatas igénybevételének lehetdségekrdl. A személyes gondoskodast
nyujté szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgéltatds iranti igényeiket a falugondnokndl személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntarté onkormanyzat hivatalaban pedig személyesen jelezhetik a szolgaltatasrol
tajékoztaté dokumentumokban megjeldlt személynél. A szolgaltatasra igényt tartd személy a
telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1 munkanappal elébb bejelentheti és
egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét pedig 3 munkanappal
elébb kell bejelentenie €s egyeztetnie. A feladatellatds egyrészt a bejelentés sorrendjétol,
masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg. Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket,
amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységekt6l, a falugondnoknak az igénybevételt
megelézéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntarté szamara. A falugondnoki szolgaltatas
soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra, hogy az idében is rendszeres,
kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatdsi feladatok nem sériilhetnek,
valamint a gazdasidgossag szempontjanak figyelembe vételével kell donteni, kiilénGsen a
mindenkor érvényben 1év6 Kerekharaszt K6zségi Onkorményzat kdltségvetésében elfogadott
eldiranyzatnak megfelelden.
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3.4. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

Altalanos, kdzvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz616 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

a) hirdetményben,

b) kézségben 1év6 hirdetdtablakon,

c) valtozas esetén folyamatos aktualizalassal.

d) www.kerekharaszt.hu honlapon.

Eseti, kozvetlen tajékoztatast nyitjtanak:
—a falugondnok (munkaidejében személyesen €s mobiltelefonon),
—a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen).

A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja:

a falugondnoki szolgaltatasokrdl sz616 tajékoztatist a fentebb vazolt modon kell kdzzétenni,
tovabba

—esetenként szorolapokon, minden lakasba eljuttatva,~helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas,
faluférum szervezése,

—személyesen, éloszoban: a falugondnok, a polgdrmester utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tdjékoztatdsi kotelezettség:

a szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémékkal kapcsolatban tdjékoztatast munkaidejében a
falugondnok, tigyfélfogadasi id6ben a polgarmester illetve a kdzds 6nkorményzati hivatal erre
felhatalmazott dolgozéi adnak.

A tajékoztatas alapja a helyi onkormanyzatnak a falugondnoki szolgaltatasrol sz6l6 rendelete,
illetve a miikodési engedélyt kiadé hatésaghoz benytjtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges modjai

—személyesen: a falugondnoki szolgalattal valé kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor.

Az igénybevétel dokumentildsa az adott szolgaltatds elvégzésének elismerését igazold
szolgaltatasnaplonak az igénybe vevd részérdl torténd aldirasaval torténhet.

—telefonon: a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon térténé mobil elérhetoséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara szlikségleteiket.

—irdasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban
is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

—elektronikus uton: a falugondok altal megadott email cimen keresztiil.

3.5. A falugondnoki ellatasokért fizetendo téritési dij
A falugondnoki szolgalat az alapellatasi korbe tartozo feladatokat téritésmentesen latja el.

A kiegészit6 feladatok igénybe vétele téritési dij koteles.
A gépjarmii koltségtérités mértéke 130,- Ft/km.

A téritési dijat egyes szdllitasi feladatok esetén utolag kell megfizetni. A szolgaltatasrol az
Onkormanyzat szamlat allit ki.
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3.6. Az ellatottak és a falugondnoki feladatokat végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

Az adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseket a szocidlis étkeztetés szakmai programja
tartalmazza.

3.7. A falugondnok helyettesitése
A fenntarté a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot helyettesitd munkaerével
ellatni az adott évben eldirt munkaodrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:
- akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal,
- vagy-a foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kotott egylittmiik6dés alapjan az
ott dolgozé falugondnok igénybevételével,
- vagy-a falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd
személy feladatellatasaval.

3.8. Egyéb —a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos —eldirasok

Személyi feltételek

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazésatol szamitott két éven til
csak az alaptanfolyam elvégzését igazoloé Tanusitvany birtokaban dolgozhat. A
falugondnok kételes a munkaltatd altal tAimogatott kitelezod tovabbképzéseken részt venni, €s a
kozalkalmazottak szadmara eldirt kreditpontokat megszerezni. A falugondnok szamara
lehet6séget kell biztositani —a feladatellatashoz sziikséges —ko6z0sségi 0sszejoveteleken vald
részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya-és Falugondnoki Szdvetség, Orszagos
Falu-¢és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, megyei vagy regionalis falugondnoki
egyestiletek) torténd kapcsolattartisra. A falugondnok kételes a szociélis szolgaltatast végzo
munkatdrsakra vonatkozé etikai szabalyokat betartani. A falugondnok kételes minden
munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés esetén az eldirt idoben munkara
jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban. A falugondnok esetleges egészségligyi,
fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaadojanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése
megoldhat6 legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gépjarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben
esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett problémak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek: Az Onkormanyzat a falugondnoki feladatok ellatdsdhoz &nkormanyzati
tulajdonban 1évé TAN-801 forgalmi rendszamu, Ford Tourneo Custom Titanium tipusu
falugondnoki gépjarmivet biztosit, melyet a Kerekharaszt, Bimbo utca 2. szam alatt koteles a
falugondnok hasznalat utdn minden nap leéllitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szerviz igényt figyelemmel kisérni
(km-ora allas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitasa esetén a gépjarmiiben a fenntarto
altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jeld, tépdzaras) lilésmagasitot koteles hasznalni,

¢és minden esetben kételes ellendrizni a biztonsagi dvek bekapcsolasat.
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A gyermekek ki-és beszallasanak id6tartama alatt koteles bekapesolni a  gépjarmii
vészvillogojat. A falugondnok a gépjarmi lizemeltetéséhez sziikséges {izemanyagot
Kerekharaszt Kozségi Onkorméanyzat nevére kiallitott szdmla ellenére szerzi be. A falubusz
iizemanyag fogyasztasat és az egyes tankolasok kozotti megtett km. tavolsagot ellendrizhetd
madon, kiilén Szabalyzat szerint dokumentalni sziikséges.

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni €s a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezésére
allé eszkozoket is haszndlni (szamitégép, internet, telefon, stb.) A fenntartd sajat koltségén —
az ellatottakkal valé kapcsolattartds, a megoldandé feladatokrol valdé gyors értesiilés €s a
hasonléan gyors problémamegoldds érdekében —mobiltelefon haszndlatat biztositja a
falugondnok szamara. A falugondnoksag elérhetéségérdl (cim, telefonszam) a lakosokat évente
egyszer a hirdetmény kifliggesztésével tajékoztatni kell. A falugondnok tevékenységének, a
szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasira a Falugondnoki Iratminta tdrban (MTFSZ)
talalhat6 iratokat hasznalhatja.

3.8. Zaradék
Zaradék:

Kerekharaszt Kozségi Onkorményzat Képvisel6-testiilete a falugondnoki szolgalat szakmai

s .) hatérozataval elfogadta.

/o (¢ dr. Farkas Andrea
polgarmester / jegyzd
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